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Document & Dontent KALITE POLITIKAMIZ

o Etik degerlere* bagl bir hizmet anlayisi ¢cergevesinde miisterilerimizin ihtiyaglarina
zamaninda, giivenilir ve siirekli cevap vererek; miisteri memnuniyetini en iist diizeye
cikarmak,

e Miikkemmellige ulasmak igin, tiim ¢alisanlarin katilimi ile yenilikleri siireclerimize
uyarlayarak; siirekli iyilestirme anlayisini sirket kiiltlirlimiiziin ayrilmaz bir parcasi haline
getirmek,

e Paydaslarimizla** etkin iletisim teknikleri kullanarak hizmet zincirimizde karsilikli glivene
ve bilgi paylasimina dayali iliskiler kurmak ve gelistirmek,

e Marka imajin1 ve bilinirligini korumak,

e Paydaslarimizin siireglerimizde aldiklari rolleri gelistirmek i¢in planli egitim faaliyetleri
diizenlemek, farkindalik ve bilgi diizeylerini artirarak mesleki ve bireysel gelismelerini
saglamak,

e (Calisanlarimizin memnuniyet ve morallerini yiliksek seviyede tutmak,

Faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi gerceklestirirken Kalite Yonetimi konusunda yasal gereklilikler ve
standartlara uymayi taahhiit ederiz.

* Etik degerlerimiz: Kanunlara, miisteri ile yapilan anlagsma sartlarina uygun hareket etmek, verilen taahhiitleri
yerine getirmek.

** Paydaslarimiz: Calisanlarimiz, tedarik¢ilerimiz, miisterilerimiz, alt isverenler
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